SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE OTEL ISLETMECILiGI PROGRAMI
UZAKTAN EGIiTIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Kalite Giivencesi Sistemi
Olgiit: Misyon ve Stratejik Amaglar
Alt 6l¢iit: Kurumsal performans yonetimi

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi, konaklama tesisleri, gastronomi tesisleri, eglence
isletmeleri, kruvaziyerler, seyahat isletmeleri, rekreasyon isletmeleri ve turizm ile iligkili diger
tiim isletmelerde calisabilecek nitelikli insan giicilinii yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedefe yonelik olarak saptanan 12 adet Program Kazanimi asagida yer almaktadir:

1. Alam ile ilgili yazismalar1 yapabilir, bilgi depolayabilir ve otomasyonla ilgili
bilgisayar paket programlarini ¢alistirabilir.

2. Dali ile ilgili boliimde temizlik, bakim, muhafaza siireglerindeki islemleri, teknikleri
ve esaslari bilir ve uygular.

3. Dali ile ilgili boliimde tiretim, tiiketim ve cesitli uygulama siireclerindeki servis ve 6n
biiro islemlerini, tekniklerini ve esaslarin1 bilir ve uygular.

4. Konuklarla ilgili problem ¢6zme ve bilgi verme yeteneklerini gelistirirler.

5. Turizm terminolojisini 6grenir, kendi igini kurabilecek bilgi ve beceriye sahip olur.

6. Ulkenin turizm cografyasi konusunda kiiltiirel birikim edinir.

7. Ticari hayatta kullanilan defterleri mevzuata uygun usul ve esaslara gore isleyebilir.

8. Turizmin ekonomik etkisi ve pazarlama uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olur.

9. Yonetim kademelerinde sorumluluk alabilir.

10. Cevre ve turizm bilincine sahip olur.

11. Atatiirk ilke ve inkilaplarmma duyarli, Tirk dilini dogru kullanan, temel resmi
yazigmalar1 yapan ve temel bilgisayar okuryazarligina ve belirli diizeyde yabanc dil
bilgisine sahip olur.

12. Turizmle ilgili konularda bagimsiz ¢alisma yapma ve sunma yetenegini kazanir.

Uzaktan Egitim siirecinde ders igerikleri bu kazanimlari elde etmeye yonelik olarak
tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur. Performanslari izlemek ve iyilestirmek amaciyla her
hafta 6gretim elemanlari tarafindan izleme ve degerlendirme raporlari® istenmektedir.

1

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABBODsI7ruVenuGdNukA/edit#gid=52
3176506



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P_ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABB0Dsl7ruVenuGdNukA/edit#gid=523176506
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P_ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABB0Dsl7ruVenuGdNukA/edit#gid=523176506

Kanit:

TABLO 1: UZAKTAN EGIiTiM iZLEME VE DEGERLENDIRME OZET TABLO

[ )
KAYITLI
OGRENCI SAYISI
R iZLEME DEGERLENDIRME (iLK 5
DERS KODU DERS ADI DERS SORUMLUSU YBS oYs TEAMS YONTEMI HAFTA)
; Ogr. Gor. Ders sorunsuz bir bigimde
TRZM101 GENEL TURIZM . o 17 17 17 Haftalik raporlar e .
Halil EROGLU P surdirilmektedir.
: Ogr. Gor. Ders sorunsuz bir bicimde
TRZM103 GENEL ISLETME 21 21 21 Haftalik raporlar v g e .
3 Mete YAMAN P surdirilmektedir.
GENEL Ogr. Gor. Dr. Ders sorunsuz bir bicimde
TRZM105 MUHASEBE Yilmaz DELIL 26 23 23 Haftalik raporlar sirdirilmektedir.
) ) Ogr. Gor.
YIYECEK ICECEK R v L.
.. N Der run r m
TRZM201 URETIMI VE Ha.l-'lvERo..GLU 15 15 15 Haftalik raporlar ..e S..SO.. unsuz bl. bicimde
SERVISi | Ogr. Gor. stirdiiriilmektedir.
Ayhan GOKDEMIR
TUR
OPERATORLUGU Emin OZKAYA Ders sorunsuz bir bicimde
TRZM203 " 13 13 13 Haftalik raporlar .
VE SEYAHAT (DSU) P surdirilmektedir.
ACENTECILIGI
INSAN " . L
. Ogr. i Ders sorunsuz bir bicimde
TRZM205 KAYNAKLARI 2{;55&’:; 11 11 11 Haftalik raporlar | = oo ¢
YONETIMI surdurtlmektedir.
- Ogr. Gor. Dr. Ders sorunsuz bir bigimde
TRZM157 UYGARLIK TARIHI L 5 4 3 Haftalik raporlar .
Serhan GUNDUZ P surdirilmektedir.
KONGRE VE FUAR Gokhan COSKUN Ders sorunsuz bir bicimde
TRZM159 : . 14 14 14 Haftalik raporlar e .
ORGANIZASYONU (DSU) P surdurilmektedir.
: : ; Ogr. Gor. Ders sorunsuz bir bicimde
TURIZM CESITLERI R v 12 12 12 Haftalik r rlar
TRZM251 ¢ Halil EROGLU antalikraporlar | i diirilmektedir.
MISAFIR " . L
Rl . Ogr. i Ders sorunsuz bir bicimde
iLISKILERI S%rkgrg]roLKj}’E;'A 23 23 23 Haftalik raporlar i rdiirilimekted: ¢
TRZM259 YONETIMI surduruimektedir.

Egitim ve Ogretim

Olgiit: Programlarin Tasarimi ve Onay1

Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda 6lgme ve degerlendirme ile ilgili yartyilda agilan
tiim derslerin sorumlu 6gretim elemanlar: ile goriisiilerek bir liste haline getirilmistir. Buna
gore dlgme ve degerlendirmede kullanilacak ydntemler su sekildedir: Odev, ¢oktan se¢meli
sinav, dogru/yanlis segenekli sinav, bosluk doldurmali sinav, sunumlar ve mini sinav.

Kanit:

E-Tablo

Olgiit: Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
Alt Olgiit: Ogretim ydntem ve teknikleri

Uzaktan Egitimde O6grencinin motivasyonunu, ilgisini ve baglanmasini canli tutabilmek
amactyla O0gretim elemanlar tarafindan mini sinav, sunum, 6dev gibi 0gretim yontem ve
teknikleri kullanilmakta ve etkilesimin en iist diizeyde saglanmasina ¢alisilmaktadir. Bireysel



https://docs.google.com/spreadsheets/d/17PhG9WSDub0Lz7JX0ygC-H1gzJKcvYXnArzIhI9zd8g/edit?usp=sharing

farkliliklar1 gdzetmek amacli olarak 6grencilerle ders disinda Moodle (OYS), BUOBS,
Teams, Whatsapp, BUYBS iizerinden SMS ve e-mail yoluyla siirekli iletisim kurulmakta,
varsa sorunlarin bireysel olarak da giderilmesine ¢alisilmaktadir.

Kamt: Ogretim elemanlarinin haftalik raporlar
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABBODsI7ruVenuGdNukA/edit#gid=52
3176506

Kanit: Teams ve Moodle iizerindeki mesajlagsmalar.

(")lg:i'{t: (")grgnci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme
Alt Olgiit: Olgme ve degerlendirme

Olgme ve Degerlendirme igin yukaridaki boliimlerde de sozii gegen yontemler
kullanilmaktadir. 16-21 Kasim 2020 haftasin1 kapsayan ara sinavlar cevrimici olarak
gergeklestirilecektir. Ara sinav yapmayr tercih etmeyen oOgretim elemanlari Ogrencileri
degerlendirmek amaciyla zamana yayilan 6dev ve sunum gibi yontemleri tercih etmislerdir.

Kamt: Ara sinav duyurusu
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/duyuru_ayrinti.php?birim=487&menu_id=35&dil=TR&did=9
2518

Ara sinav programlari

http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/upload/487/dosyalar/Ara-Sinav-
Programi.pdf?birim=487&menu_id=22&dil=TR&did=92518

Kamt: Uzaktan Ogretim Etik ilke ve Esaslari

Baskent Universitesi 2020-2021 Akademik Yih Giiz Yariyih Uzaktan Ogretim
Uygulamalan Etik flke ve Esaslan

Baskent Universitesi’nde 2020-2021 Akademik Y1li Giiz yartyilinda kiiresel salgin nedeniyle
“Uzaktan Egitim ve Cevrimigi agirlikli ayn1 zamanda akademik birimlerin (Fakiilte ve Meslek
Yiiksek Okulu — Bo6liim / Program) gereksinimlere uygun seyreltilmis yiiz yiize egitimden
olusan Hibrit (Karma) Ogretim Modeli” uygulanacaktir.

Program kazanimlar1 ve mesleki yeterliklere ulasmak hedefi ile siirdiirtilebilir kalite
anlayisina dayali uygulama esaslarina bagl olusturulan uzaktan 6gretim etik ilkeleri ve
esaslar1 soyledir:

1. Akademik programlardaki teorik dersler dijital ortamda ¢evrimici senkron olarak
yapilacaktir. Universitenin asil uzaktan dgretim gevrimici altyapist MOODLE,
Microsoft Teams ve KEYPS’dir. Bununla birlikte Adobe Connect, Zoom, Skype,
Google Meet vb. platformlarin kullaniminda kayit altina almak kosuluyla engel
yoktur.

2. Ogretim eleman1 donem basinda derse kayith 6grencilere MOODLE Ogretim Y &netim
Sistemi (OYS — https://oys.baskent.edu.tr) iizerinden senkron derste kullanacag
platformu, nasil ve ne zaman erisecekleri konusunda e-posta, kisa mesaj veya benzeri
iletisim araglari ile 6n bilgi vermelidir.

3. Ogrenciler, kendilerine verilen e-posta adresinin sifresini, MOODLE ders anahtarin
iiclincii kisilerle paylasamaz. Ayrica, sahte hesap acarak ders amacli olusturulan sosyal


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P_ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABB0Dsl7ruVenuGdNukA/edit#gid=523176506
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P_ft42zBvWQW5H9chSEC4jAABB0Dsl7ruVenuGdNukA/edit#gid=523176506
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/duyuru_ayrinti.php?birim=487&menu_id=35&dil=TR&did=92518
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/duyuru_ayrinti.php?birim=487&menu_id=35&dil=TR&did=92518
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/upload/487/dosyalar/Ara-Sinav-Programi.pdf?birim=487&menu_id=22&dil=TR&did=92518
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/upload/487/dosyalar/Ara-Sinav-Programi.pdf?birim=487&menu_id=22&dil=TR&did=92518

10.

11.

medya gruplarina giremezler, sahte kimlik ve hesaplarla 6gretim elemanlarina e-posta
gonderemezler.

Senkron ders kayitlar1 ve diger dijital materyaller (ders izlencesi, ders notu, sunular,
okuma materyalleri vb.) MOODLE ortamina mutlaka ytiklenecektir. Moodle
ortaminin bu kayitlar1 saklamaya imkan vermedigi durumlarda Google drive gibi bulut
depolama araglar1 da kullanilabilecektir. Ders igeriklerinin olusturulmasi ve
paylasilmasindaki biitiin etik sorumluluk ilgili 6gretim elemanina aittir.

Yiiz yiize egitim gerektiren dersler i¢in Boliim / Program diizeyinde farkl
uygulamalar Dekanlik/Miidiirliiklerin izin ve denetimi ile yapilacaktir. Ogrencilerin
yiiz ylize derslere katiliminda gerekli saglik kurallarina uymalari esastir. Ders
esnasinda maske takilmasi, 6gretim elemant ile 6grenciler ve dgrencilerin kendi
aralarindaki fiziksel mesafeye 6zen gostermeleri gerekmektedir.

Ogrenciler derslerle ilgili teknolojik donanimi temin etmeli, temin edemeyenler
akademik danigsmanlar1 araciligiyla bu hususu akademik birimlerine en ge¢ donemin
ilk haftas bildirmelidir. Uzaktan 6gretim olanagi olmayan 6grencilerimiz i¢in
Universitede bilgisayar laboratuvarlarinin ve kiitiiphane binasinda 6grenciler igin
tahsis edilen ¢alisma ortamlarinin kullanabilmesi saglanacaktir.

Ders izlenceleri donem baginda MOODLE iizerinden paylasiimalidir. Egitim siirecinin
hedef, materyal, ortam ve 6lgme-degerlendirme 6geleri ders izlencelerinde agik bir
bi¢imde tanimlanmalidir.

Dersler, donem basinda ilan edilen ders programinda belirtilen giin ve saatte her hafta
Ogretim elemani ve dgrencilerin eszamanli olarak katilimiyla gerceklestirilecektir.
Ders disinda akademik danisman ve/veya dersin 0gretim elemani ile goriismeler
donem basinda belirlenen ve ilan edilen zamanda yapilacagindan 6grencilerin bu
zamana uymasi gerekmektedir.

Uzaktan ogretim ile verilecek derslerin sinif mevcudu kapasitesi 6n lisans
programlarinda 200, lisans programlarinda 150, yiliksek lisans programlarinda ise
50’yi dgrenciyi asmamalidir. Bu sinirlari asan derslerde yeni subeler acilmalidir. 1
Ancak, uzaktan egitim siireclerinde 6grenci etkilesiminin en yiiksek seviyede
tutulmasi ve 6grenci katiliminin arttirilmasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle, sinif
mevcudu kapasitesinin belirlenen iist sinirlarin altinda kalmasi 6nerilmektedir.
Derslerde davranis ve goriiniimiiniin yan1 sira mekéansal olarak da 6grenme ve dgretme
ortamina uygun katilim esastir. Derslerin etkilesimli olarak yiiriitiilebilmesi adina ders
esnasinda 6grencilerin kameralarinin agik olmasi gerekmektedir. Derse girmeden once
gerekli gorsel ve duyusal donanimin ¢alisir durumda olmasinin saglanmasi 6grencinin
sorumlulugundadir. Baskent Universitesi On-lisans ve Lisans Ogretim, Egitim ve
Smav Yonetmeligi’nin 17. Maddesine gore derslere devam zorunlulugu oldugundan
ders boyunca canli video goriintiisiinii kapatmis bir 6grenci, miicbir nedenler disinda
ogretim elemani tarafindan devamsiz olarak degerlendirilebilecektir.

Baskent Universitesi On-lisans ve Lisans Ogretim, Egitim ve Smav Y&netmeligi nin
17. ve 23. maddeleri, derse devam zorunlulugu ilkesini esas almaktadir. Uzaktan
Ogretim, ders uygulamalarin1 sadece yontem olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Ogrencilerin, gerek ¢evirim ici, gerekse ¢evirim dis1 dersleri izleme zorunlulugu
vardir. Uzaktan dgretim siirecinde kullanilan OY'S sisteminde dgrencilerin ve dgretim
elemaninin gezinti kayitlar1 otomatik olarak tutulmaktadir. Benzer bicimde Microsoft
Teams ya da diger video konferans sistemlerinde yapilan canli toplantilara katilim
listeleri toplant1 aninda otomatik olarak olusturulmaktadir. Bu nedenle, devamsizlik
nedeniyle basarisizlik ifade eden F2 notu uygulamasi, uzaktan 6gretimde de
gecerliligini korumaktadir.



12. Uzaktan 6gretim yoluyla MOODLE ve diger platformlar araciligi ile verilen derslerin
igerikleri, materyalleri ve tiim canli ders video kayitlarinin kopyalanmasi,
cogaltilmasi, yayinlanmasi, degistirilmesi ve paylasilmasi yasaktir. Aksine davranis
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ve 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na aykirilik teskil eder.

13. Uzaktan ogretim siirecinde katilimecilar etik kurallara ve kisi haklarina dair dijital
vatandaslik sorumlulugu ile hareket etmelidir.

14. Engelli 6grencilerin uzaktan dgretim ile ilgili tiim gereksinimleri akademik birimin
Engelli Ogrenci Birim Temsilcisi tarafindan tespit edilerek akademik danisman ve
dersin 6gretim eleman ile koordineli bir bicimde karsilanacaktir.

15. Final sinavlari, ara sinavlar sonrasi pandemi kosullarina gore gézden gegirilmek iizere,
“yliz yiize” yapilacak sekilde depolanacaktir.

16. Yiiz yiize yapilan sinavlarda kimlik tespitinin yapilmasi temel bir kuraldir ve itiraz
edilemez. Bu nedenle 6grencilerin ¢evrimigi sinavlarda goriintiilii katilim saglamasi
gerekmektedir. Cevrimigi sinavlarda da 6grencinin simnav aninda sinava giren ve sinava
devam eden kisi oldugunun kamera araciligiyla belirlenmesi, sinavlarin denetlenebilir
olmasinin kosullarindandir. Ayrica, derslerin etkilesimli yiiriitiilmesi sirasinda yapilan
kayitlar ve sinav kayitlart gizlilik kosullar1 gegerli olmak iizere arsivlenerek,
Ogrencinin kisisel verileri korunmaktadir.

17. Donem sonunda, uzaktan dgretim ile verilen derslerin dijital arsivleri 6gretim elemani
tarafindan hazirlanmali ve ilgili akademik birime teslim edilmelidir. Bu arsivlerde
dersin izlencesi, OYS veya diger sistemlerdeki dijital ders materyalleri(canl1 ders
video kayit dosyalar1 harig); 6lgme ve degerlendirme etkinliklerinde kullanilan tim
sinav, 6dev, proje vb. materyaller ve cevap anahtar1 ya da puanlandirma kriterleri;
ogrencilerin devam durumunu gosteren bilgiler; teslim ettikleri sinav, 6dev ve proje
dosyalari, aldiklar1 puanlar ve harf notlar1 yer almalidir.

18. Universitemizde siber giivenlik ve bilgi giivenligi politikalarim siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in ¢alismalar bulunmaktadir. Bu baglamda gelistirilen “Bagkent
Universitesi Internet Kullanim Politikas1” ile “Kisisel Verilerin Korumas1 (KVK)
Kanunu’nun” uygulanmasina dikkat edilmesi son derece dnemlidir.

Olgiit: Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme

Alt Olgiit: Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri web sayfamizda yayimlanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” yoluyla
toplanacaktir. Ancak birebir yapilan canli derslerde ya da 6gretim elemanlarinin tiim dersleri
ve damigmanlik yaptiklari 6grencileri i¢in olusturulan yiiz yiize ofis saatlerinde de geri
bildirimler alinmakta ve bunlar 1s181nda iyilestirmeler saglanmaktadir.

Kamt: Ogrenci Memnuniyet Anketi
(http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/menu icerik.php?birim=487&menu id=35&dil=TR&did=92
518)

Kamt: Ofis Saatleri
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/IMNN8GRNbiQSEEulhY MhLfARXXAQY7dcR2WEF
DJdfNGOE/edit#gid=0)

Olgiit: Ogrenme Kaynaklar1


https://www.yok.gov.tr/Documents/Kurumsal/egitim_ogretim_dairesi/Uzaktan_ogretim/yuksekogretim_kurumlarinda_uzaktan_ogretime_iliskin_usul_ve_esaslar.pdf
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=487&menu_id=35&dil=TR&did=92518
http://sbmyo.baskent.edu.tr/kw/menu_icerik.php?birim=487&menu_id=35&dil=TR&did=92518
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mNN8GRnbiQSEEuIhYMhLfARxxAqY7dcR2WFDJdfNG0E/edit#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1mNN8GRnbiQSEEuIhYMhLfARxxAqY7dcR2WFDJdfNG0E/edit#gid=0

Alt dlgiit: C)grenme kaynaklarl

Baskent Universitesi 2020-2021 Akademik Y1li Giiz Yariyili Uzaktan Ogretim Uygulamalari
Etik Ilke ve Esaslari’nda acgiklanmaktadir. ilke ve Esaslarin 1. maddesine gore akademik
programlardaki teorik derslerin dijital ortamda ¢evrimic¢i senkron olarak yapilacagr ve
Universitenin asil uzaktan dgretim cevrimigi altyapisinin MOODLE, Microsoft Teams ve
KEYPS olacagi, bununla birlikte Adobe Connect, Zoom, Skype, Google Meet vb.
platformlarin kullaniminda kayit altina almak kosuluyla engel olmadigi belirtilmektedir.

Belirtilen dgrenme kaynaklarinin egitimleri Baskent Universitesi Ogrenme ve Ogretme
Merkezi (BOGEM) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (BUZEM) tarafindan
cevrimi¢i olarak hem 6grencilere hem de 6gretim elemanlarina verilmektedir.

Kamit 10: BUZEM - Egitmenlere Yonelik Teknik Destek
(http://buzem.baskent.edu.tr/index.php/egitmen/)

Kamt 11: BUZEM - Ogrencilere Yénelik Teknik Destek
(http://buzem.baskent.edu.tr/index.php/ogrenci-destek/)

Kamt 11: BOGEM - Akademik Destek
(http://bogem.baskent.edu.tr/kw/menu icerik.php?birim=581&menu id=8)

Kamt 12: BOGEM - Ogrenci Destegi
(http://bogem.baskent.edu.tr/kw/menu icerik.php?birim=581&menu id=9)

Olgiit: Ogrenme Kaynaklari
Alt 6lgiit: Engelsiz liniversite

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda bu yariyilda kayith engelli dgrenci
bulunmamaktadir.

Olgiit: Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Alt 6l¢iit: Program ¢iktilarinin izlenmesi ve glincellenmesi

Birinci bolimde de belirtildigi gibi programda yer alan derslerin izlenmesi 6gretim elemanlari
tarafindan hazirlanan haftalik raporlara dayanarak yapilmaktadir. Ancak heniiz donemin
tamamlanmamasi nedeniyle elde program kazanimlarina ne derecede ulasildigina dair somut
bir kanit yoktur.

Kanit 12: Haftalik degerlendirme raporlari
(https://docs.google.com/spreadsheets/d/1P ft42zBvWQW5HIchSEC4jAABBODSsI7ruVenuGdNukA/edit#gid=5
23176506)



http://buzem.baskent.edu.tr/index.php/egitmen/
http://buzem.baskent.edu.tr/index.php/ogrenci-destek/
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